
                                                
                                              ประกาศ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง 
               เรื่อง การรายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง       
                                         งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖  
                                      ………………………………………………………………………………………  

ตามที่สถานีตำรวจได้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสถานีตำรวจภูธรกู่ทอง
งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื ่อเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติ ดำเนินการเร่งรัด 
ปรับปรุงการบริการประชาชนของสถานีตำรวจให้บังเกิดผลการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน  

บัดนีส้ถานีตำรวจภูธรกู่ทอง ได้ดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานี 
ตำรวจกู่ทอง งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในรอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยได้สรุปประเด็น ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ เพ่ือ 
นำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิการให้บริการประชาชนต่อไป  

จึงประกาศมาเพ่ือโปรดทราบโดยทั่วกัน  

 ประกาศ  ณ  วันที่  10  เมษายน  พ.ศ. ๒๕๖๖  

                          พันตำรวจเอก   
 ( วิเศษ  ภักดีวุฒิ )  

 ผู้กำกับการ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน  ขั้นตอนการดำเนิน 
งานทั้งหมด  

ผลการดำเนินงาน งบประมาณ   
(บาท) 

ไตรมาส  ปัญหา/   
อุปสรรค 

ข้อเสนอ  
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 

1  2  3  4 

1.  ปรับปรุงขั้นตอนและ
ระยะเวลา การปฏิบัติงาน  

ขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1  

- แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุง 
ขั้นตอน 

และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนที่ 2  
๒.๑ สำรวจงานบริการที่ 
สภ.กู่ทองปฏิบัติ  
๒.๒ 
ปรับปรุงขั้นตอนการ 
ทำงานของานบริการฯ  
ขั้นตอนที่ 3  
- ดำเนินการแก้ไขปรับปรุง 
ขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใ
หม่  

 ขั้นตอนที่ 4 
รายงานผลการปรับปรุง  
ขั้นตอนและระยะ 
เวลาให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ  

  

1.แต่งตั้งคณะทำงานปรับ
ปรุง ขั้นตอน 
และลดขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน   
ตามคำสั่ง สภ.กู่ทอง 
ที่ 50/๒๕๖5 ลง 20  
ต.ค.๖๕  
2.คณะทำงานที่ได้รับการแต่ง
ตั้ง สำรวจงานบริการที่  
สภ.กู่ทอง
ปฏิบัติแล้วทำมาแก้ไขปรับ 
ปรุง ให้เป็นปัจจุบัน  
3.ดำเนินการออกแบบใน  
รูปแบบ Flowchart 
เพ่ือให้มองเห็นการเปลี่ยน
แปลงของ 
ระยะเวลาในการดำเนิน 
การ  
4.รายงานผลให้   
ผกก.สภ.กู่ทองทราบ  

 เพ่ือประชาสมพันธ์  
ให้กับประชนทราบ  

ไม่ใช้  
งบประมาณ  

    ไม่มี  ไม่มี  บรรลุ  
ผลตาม  

เป้าหมาย 

 



 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน  ขั้นตอนการดำเนิน งานทั้งหมด  ผลการดำเนินงาน  งบประมาณ   
(บาท) 

ไตรมาส  ปัญหา/   
อุปสรรค 

ข้อ 
เสนอ  
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 

1  2  3  4 

๒.  ดำเนินการจัดทำกิจกรรม 
อำนวยความสะดวกแก่ 
ประชาชน   
รายละเอียดดังนี้  
(1)จ ัดทำป้ำยแสดงขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ 
งาน  
(๒)จัดทำคำสั่งแต่ง 
เจ้าหน้าที่  ผู้รับผิดชอบ 
ณห้องการบริการ เบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว   
(One stop Service 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอน ที่ ข้อ ๒ (๑)  
- ดำเนินการจัดทำป้าย 
แสดงขั้นตอนและระยะ 
เวลาการ  ปฏิบัติงาน  

ขั้นตอนที่ ข้อที่ ๒ (๒)  
๑. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง   
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
2.จัดตั้งรวมงานศูนย์บริการ  
(One stop Service)  
๓. มอบหมายผู้ควบคุมการ  
ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่รวม 
งานบริการ (One stop 
Service) 

- ติดตั้งป้ายแสดงขั้น และ  
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ไว้ณห้องศูนย์รวมงาน 
บริการ (ONE STOP 
SERVICE)  สภ.กู่ทอง 

- จัดทำคำสั่ง เจ้าหน้าที่  
ประชาสัมพันธ์ ตามคำสั่ง  
สภ.กู่ทอง ที่ 55/๒๕๖๕ 
ลง 20 ต.ค.๖๕  
- จัดทำคำสั่ง   
จัดตั้งศูนย์รวมงาน 
บริการ  ตามคำสั่ง  
สภ.กู่ทอง ที ่
56/๒๕๖๕   
ลง 20 ต.ค.๖๕  
- จัดทำคำสั่ง   
มอบหมายผู้ควบคุม 
การ ปฏิบัติงาน   
เจ้าหน้าที่ศูนย์รวมงาน   
บริการ ONE STOP   
SERVICE ตามคำสั่ง   
สภ.กู่ทอง ที่ 57/๒๕๖๕ 
ลง 20 ต.ค.๖๕ 

1,500 

ไม่ใช้   
งบประมาณ  

ไม่ใช้   
งบประมาณ  

ไม่ใช้   
งบประมาณ 

  

    ไม่มี  

“  

“  

“ 

ไม่มี  

“  

“  

“ 

บรรลุ   
ผลตาม   
เป้าหมาย  

“  

“  

“ 

 
 



 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน  ขั้นตอนการดำเนิน 
งานทั้งหมด 

ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท)  

ไตรมาส  ปัญหา/   
อุปสรรค 

ข้อเสนอ   
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 

1  2  3  4 

๒. 
(ต่อ)  

ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวย 
ความ สะดวกแก่ประชาชน 
รายละเอียดดังนี้ (ต่อ)  

(๓)จัดทำคำสั่งการให้บริการ 
ประชาชนนอก เวลาราชการ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๓) 
๑.ให้บริการช่วงเวลาพัก
เที่ยง 
2.ให้บริการในวันหยุด 
ราชการ 
๓.กำหนดลำดับอาวุโส  
ในการอนุญาตปล่อย  
ให้ประกันตัวผู้ต้องหา 
๔.จัดทำทะเบียนคุม 
เรื่องร้องเรียน 

- จัดทำคำสั่ง 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่  
ปฏิบัติงานบริการ 
ประชาชน  ณ ศูนย์ 
รวมงานบริการ   
ONE STOP SERVICE   
ในช่วงเวลาพักเท่ียง   
นอกเวลาราชการวัน
หยุด  และวันหยุด 
นักขัตฤกษ์   
ตามคำสั่ง สภ.กู่ทอง ที่   

58/๒๕๖๕ ลง 20 ต.ค.๖๕ 
-จัดทำคำสั่งกำหนดลำดับ 
อาวุโสในการอนุญาตให้ประ
กันตัว ผู้ต้องหา สภ.กู่ทอง 
60/๒๕๖๕ ลง 20 ต.ค.๖๕ 
-จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่  
ควบคุมเรื่องร้องเรียน   
ตามคำสั่ง สภ.กู่ทอง  

ที่ 61/๒๕๖๕   
ลง 20 ต.ค.๖๕ 

ไม่ใช้   
งบประมาณ  

ไม่ใช้   
งบประมาณ  

ไม่ใช้   
งบประมาณ 

    ไม่มี  

“  

“ 

ไม่มี  

“  

“ 

บรรลุ 
ผลตาม  

เป้าหมาย  

“  

“ 

 
 

 
 
 



 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน  ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ทั้งหมด  

ผลการดำเนินงาน  งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส  ปัญหา/   
อุปสรรค 

ข้อเสนอ   
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 

1  2  3  4 

๒. 
(ต่อ)  

ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความ  
สะดวกแก่ประชาชน รายละเอียดดังนี้ 
(ต่อ) (๔) 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
ต่างๆ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน   
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๔)  
๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ 
ธุรการแต่ละฝาย 
เป ็นเจ้าหน้าที่   
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล  
ข่าวสารเพื่อปรากฎภาพ 
ลักษณ์ที่ดีให้กับประชาชน 
2.ประสาน กต.ตร. 
สภ.กู่ทอง
ช่วยขับเคลื่อนภาพลักษณ์  
ที่ดีให้กับประชาชนในพื้น
ที่  
๓. ประสานหัวหน้าชุมชน  
ต่างๆในพ้ืนที่เขตรับผิด 
ชอบ ของ สภ.กู่ทอง 
โดยให้  มอบหมายให้งาน 
ตสช.ร่วมออกตรวจเยี่ยม 
ชุมชนต่างๆ 

ขั้นตอนที่ ๑  
ให้งานธุรการแต่ละฝ่าย
ส่งรายชื่อและจัดตั้ง 
เป็นแอดมิน  เพจ  
สภ.กู่ทอง และ   
แอปพลิเคชั่นไลน์ โดยเน้น  
กลุ่มท่ีมีประชาชนอยู่ร่วม
กับตำรวจเพื่อเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารและ 
ภาพลักษณ์ 
ที่ดีให้กับประชาชน 
ขั้นตอนที่ ๒  
- เชิญคณะกรรมการ 
กต.ตร.เข้าร่วมการประชุม
และถ่ายภาพ  
การประชุมลงในเพจ และ   
แอปพลิเคชั่นไลน์   
เพ่ือประชาส ัมพันธ์ให้กับ  
ประชาชน ทราบ 
ขั้นตอนที่ ๓  
- มอบหมายให้ ชมส.สภ.
กู่ทอง
เป็นผู้รวบรวมภาพการ 
ตรวจชุมชนและนำลงเพจ 
และแอปพลิเคชั่นไลน์ 
สภ.กู่ทอง 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ  

    ไม่มี  ไม่มี  บรรลุ 
ผลตาม  

เป้าหมาย 



 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน  ขั้นตอนการดำเนิน 
งานทั้งหมด  

ผลการดำเนินงาน  งบประมาณ 
(บาท)  

ไตรมาส  ปัญหา/   
อุปสรรค 

ข้อเสนอ   
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 

1  2  3  4 

๒. 
(ต่อ)  

ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความ
สะดวก แก่ประชาชน รายละเอียดดังนี้ 
(ต่อ)  
(๕) จัดทำป้ายชื่องาน(ภาษาไทย - 
อังกฤษ)  

(๖) ติดป้าย ยศ ชื่อ - สกุล 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่  (ภาษาไทย - 
อังกฤษ) ทุกหน้างาน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน   
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๕) 

-มอบหมายให้ธุรการ 
จัดทำป้ายชื่องาน 
ต่างๆ ณ ห้องศูนย์รวม 
งานบริการ  One 
Stop Service โดยมี 
ข้อความเป็นภาษา 
ไทยและภาษาอังกฤษ 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๖)  
-มอบหมายให้งานธุรการ 
แตล่ะฝ่ายรวบรายชื่อ 
ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในแต่ละฝ่าย(ภาษา
ไทย-ภาษาอังกฤษ) 
พร้อมรูปถ่าย  
และหมายเลขโทรศัพท์ 
ส่งให้งานธุรการ  
สภ.กู่ทอง 
ออกแบบและจัดทำบัตร 

- งานธุรการ สภ.กู่ทอง  
ประสานกับร้านค้า หรือ 
บริษัท  ที่มีความชำนาญ 
และมีประสบการณ์ในการ 
จัดทำป้ายและยึดติดไว้กับ 
บนผนังในตำแหน่งที่ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่  
 
-งานธุรการแต่ละฝ่ายรวบ 
รวมรายชื่อส่งงานธุรการ  
สภ.กู่ทอง จัดทำป้าย ยศ 
ชื่อ สกุล ตำแหน่ง 
ภาษาอังกฤษ พร้อม 
ติดรูปถ่ายพร้อมระบุหมาย 
เลขโทรศัพท์โดยจะต้องติด
ขณะปฏิบัติหน้าที่ ทุกครั้ง 

3,000 

1,500. 

    ไม่มี  

ไม่มี 

ไม่มี  

ไม่มี 

บรรลุ 
ผลตาม  

เป้าหมาย  

บรรลุ 
ผลตาม  

เป้าหมาย 

 
 
 
 
 



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน  ขั้นตอนการดำเนิน  
งานทั้งหมด 

ผลการดำเนินงาน  งบประมาณ  
(บาท) 

ไตรมาส  ปัญหา/  
อุปสรรค 

ข้อเสนอ  
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 

1  2  3  4 

๒. 
(ต่อ)  

ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความ 
สะดวกแก่ประชาชน รายละเอียดดังนี้ 
(ต่อ)  (๗) 
จดัให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ 
ประชาชนที่มาใช้มาบริการ  

(๘) จัดทำตู้“กรณีไม่ได้รับความสะดวก 
หรือ ความไม่เป็นธรรม” 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๗)  

-จัดหาสถานที่พักคอย 
สำหรับให้บริการ 
ประชาชนโดยจะต้องจัด 
สิ่งอำนวยความสะดวก 
ตามสมควรให้กับ 
ประชาชนที่มาติดต่อ 
ราชการ  

ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๘)  
- ดำเนินการติดตั้งตู้สีแดง  
โดยมีข้อความกรณี 
ไม่ได้รับ  ความเป็นธรรม 
โปรดแจ้ง 
ผู้กำกับการสถานีตำรวจ
ภูธรกู่ทอง  
พร้อมทั้งติดป้าย   
ประชาชนสัมพันธ์ 
โดยมีภาพถ่ายของ 
ผู้กำกับการ  และ 
มีหมายเลขโทรศัพท์  
อีเมล์ในรูปแบบภาษา 
ไทย และภาษาอังกฤษ 

-งานธุรการ สภ.กู่ทอง 
ได้จัดสถานที่สำหรับให้ 
บริการ ประชาชน 
โดยจัดให้มีเก้าอ้ี  น้ำ ดื่ม 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต  และ 
คอมพิวเตอร์ระหว่างรอติด
ต่อราชการ  

 
- งานธุรการ สภ.กู่ทอง ได้  
จัดทำตูก้รณีไม่ได้รับความ 
เป็นธรรมโปรดแจ้ง 
ผู้กำกับการ  
สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง 
พร้อมทั้งติดป้ายประชาชน  
สัมพันธ์ โดยมีภาพถ่ายของ  
ผู้กำกับการ และมีหมายเลข  
โทรศัพท์ อีเมล์ ในรูปแบบ  
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ติดไว้ ณ ห้องศูนย์รวมงาน  
บริการ One stop service 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

    ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 

บรรลุ 
ผลตาม  
เป้าหมาย  

 
 
 
 
 
 
บรรลุ 
ผลตาม  
เป้าหมาย 

 
 
 



 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจภูธรกู่ทอง งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที่  เป้าหมายการดำเนินการตามแผน  ขัน้ตอนการดำเนิน  
งานทั้งหมด 

ผลการดำเนินงาน  งบประมาณ  
(บาท) 

ไตรมาส  ปัญหา/  
อุปสรรค 

ข้อเสนอ  
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 

1  2  3  4 

๓  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

4 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลโครงการฯ ต่อผู้บังคับบัญชา 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  
-จัดทำในรูปแบบประเมิน  
ความพึงพอใจของประชาช
น  ไว้ ณ ห้องศูนย์รวมงาน 
บริการ (One stop 
service) 
- จัดทำแบบประเมินใน   
รูปแบบ QR Code 
เพ่ือง่าย
และสะดวกกับประชาชน
ที่มาติดต่อราชการ 
ลดการสัมผ ัส 
ตามมาตราการการแพร่   
ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโค  โรนา ๒๐๑๙ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน  
-สรุปผลการดำเนินการ 
ตามแผนพัฒนาประสิทธิ
ภาพการให้บริการ  
สภ.กู่ทอง
งานบริการประชาชน 
ประจำปี  งบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖  
แล้วรายงานผลการ 
ดำเนินการ ให้ประชาชน   
และผู้บังคับบัญชา ทราบ 

-เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการจะ 
ต้องสอบถามประชาชนทุก
ครั้งว่าสะดวกที่จะให้ 
คะแนนความพึง   
พอใจผ่านแบบประเมิน 
หรือ รูปแบบ QR Code  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทำงานฯรายงานผล
การดำเนินการตามแผน
พัฒนาประสิทธภาพการ
ให้บริการ  สภ.กู่ทอง 
งานบริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ประธานฯ 
ทราบ และ  
จะต้องเผยแพร่ข้อมูลให้
กับประชาชนทราบผ่าน
ทางเว็ปไซต์ สภ.กู่ทอง 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใ่ช้ 
งบประมาณ 

    ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 

บรรลุ 
ผลตาม  

เป้าหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุ 
ผลตาม  
เป้าหมาย 

 


